1.

Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia 6/2021

Procedura zapewnienia dostepu alternatywnego dla osdb ze
szczegolnymi potrzebami w Osrodku Kultury Krakow-Nowa Huta
§1

Procedura okresla sposéb postepowania pracownikow Osrodka Kultury Krakdw-Nowa Huta
(zwanego dalej Osrodkiem) w stosunku do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami — uczestnikow
organizowanych zajec i wydarzen, ich reprezentantdw ustawowych oraz interesantéw.
Procedura obowigzuje we wszystkich lokalizacjach, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢
Osrodka, w szczegdlnosci na terenie siedziby Osrodka przy os. Zgody 1 w Krakowie (zwanej dalej
Siedziba), w 13 placéwkach — klubach Osrodka (zwanych dalej Klubami) oraz w innych miejscach,
gdzie prowadzona jest dziatalnos¢, np. w formie imprezy plenerowe;j.
Procedura reguluje sposdb zapewnienia dostepu alternatywnego w przypadkach, gdy Osrodek ze
wzgleddw technicznych lub prawnych nie byt w stanie zapewni¢ minimalnych wymagan stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci, zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (zwanej dalej Ustawg o zapewnianiu dostepnosci) oraz
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotow.

§2
Kazdy pracownik Osrodka niezaleznie od procedury ma obowigzek udzielenia wszelkiej pomocy
osobom ze szczegdlnymi potrzebami przebywajgcymi na terenie dziatalnosci Osrodka, w
szczegdlnosci do wskazania sposobu i miejsca zatatwienia sprawy, z ktéra przybyta oraz
umozliwienia kontaktu z pracownikiem wtasciwym do zatatwienia sprawy.
Osoba ze szczegblnymi potrzebami ma prawo do czynnego korzystania z oferty Osrodka i

oczekiwania zapewnienia dostepnosci zajeé oraz wydarzen..

§3
1. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci
cyfrowej tresci zamieszczonej na stronach podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej
Osrodka, stronie internetowej Osrodka, innych stronach oraz kanatach w sieciach
spotecznosciowych zarzgdzanych przez Osrodek, instytucja zapewnia alternatywny sposéb
dostepu, ktory polega w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego,

korespondencyjnego oraz elektronicznego.



Osobg wyznaczong do zapewnienia dostepu alternatywnego osobie ze szczegdlnymi potrzebami

jest koordynator do spraw dostepnosci, dostepny mailowo (adres: koordynator@krakownh.pl ),

telefonicznie, w tym przy pomocy wiadomosci SMS - numer telefonu: 504 419 205 oraz przy
pomocy skype pod tym samym numerem telefonu (konto: Koordynator Dostepnosci OKKNH)
adres korespondencyjny : Os .Zgody 1, 31-949 Krakow.
Osoba z trudnoscig w komunikowaniu sie moze zatatwi¢ sprawe w Osrodku przy pomocy osoby
towarzyszacej, ktorg moze by¢ kazda osoba fizyczna wybrana przez osobe ze szczegdlnymi
potrzebami.
Koordynator do spraw dostepnosci w kontakcie z Osobg o specjalnych potrzebach lub osobg
towarzyszacg ustala charakter dostepu i zakres pomocy, jaka ma by¢ udzielona, date i lokalizacje
zapewnienia dostepu alternatywnego, oraz wskazuje pracownika, ktéry merytorycznie obstuzy
Osobe o specjalnych potrzebach i zatatwi sprawe.
Jezeli Osoba o specjalnych potrzebach tego wymaga, Koordynator do spraw dostepnosci
towarzyszy jej w wyznaczonym terminie zatatwienia sprawy.

§4
Osoba Gtucha przy zatatwianiu sprawy w Osrodku moze skorzystaé z ustugi zdalnego ttumacza
jezyka migowego (PJM). Ustuga umozliwia potaczenie wideo z ttumaczem jezyka migowego za
posrednictwem urzadzenia z kamerg. W celu skorzystania z ustugi, co najmniej 3 dni przed
planowang wizyta, nalezy skontaktowac sie z koordynatorem do spraw dostepnosci.
Osoba Gtucha w porozumieniu z koordynatorem do spraw dostepnosci ustala dogodny termin
oraz miejsce zatatwienia sprawy.
Osoba gtucha lub niedostyszgca znajaca jezyk polski moze skorzysta¢ z udostepnionego
stanowiska komputerowego w celu prowadzenia komunikacji w formie pisemnej.
Osoba o szczegdlnych potrzebach moze zazgdac zatatwienia sprawy w wyciszonym

pomieszczeniu.

§5
Osoba o szczegdlnych potrzebach moze skorzystac z asysty i pomocy pracownika Osrodka w celu
dostania sie do lokalizacji Osrodka i poruszania wewnatrz. W celu skorzystania z ustugi, nalezy z
wyprzedzeniem skontaktowac sie z koordynatorem do spraw dostepnosci.
W przypadku braku mozliwosci dotarcia Osoby o szczegdlnych potrzebach do lokalizacji istnieje
mozliwo$é wyjscia pracownika merytorycznego i omdéwienia alternatywnego sposobu obstugi w
dogodny sposdb. W celu skorzystania z takiej mozliwosci nalezy skorzystac z opcji kontaktu

opisanych w pkt 1.


mailto:koordynator@krakownh.pl

3. Po zakonczeniu obstugi pracownik Osrodka stuzy pomocg osobie ze szczegdlnymi potrzebami w

opuszczeniu lokalizacji Osrodka.

§6
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo wejscia do kazdej z lokalizacji Osrodka wraz z psem
asystujgcym lub psem przewodnikiem niezaleznie od zapewnienia jej réznych form dostepu

alternatywnego.

§7.

1. Koordynator do spraw dostepnosci prowadzi ewidencje dostepu alternatywnego w celach
statystycznych, zwigzanych z obowigzkiem sktadania raportu o stanie zapewnienia dostepnosci,
okreslonym w art. 11 Ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

2. Wzér ewidencji stanowi zatgcznik nr 1 do procedury.

3. Jezeli dostep alternatywny zostat zapewniony przez pracownika Osrodka osobie ze specjalnymi
potrzebami z pominieciem wniosku do koordynatora ds. dostepnosci, pracownik zgtasza ten fakt

koordynatorowi w celu wpisania go do ewidencji dostepu alternatywnego.



